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1. Tunni uldandmed

Oppeasutus ja oppekava 0U Vibecoding - ,,JULGEN olla KINDEL" ehk ametialane enesekindlus

Mooduli nimetus Suhtlemine ja koostd6 keerulistes olukordades
Tunni teema Suhtlemise oskus: uudishimu, empaatia ja julgus Phil M. Jonesi jargi
Sihtrihm Laste ja perede heaolu spetsialistid, lastekaitsetd6tajad, sotsiaalvaldkonna spetsialistid ning juhid, kelle t66 eeldab keerulistes ja

emotsionaalselt laetud olukordades selget, vaarikat ja lapse huvist lahtuvat suhtlemist.

Kontakt- voi e-6pe 90 minutit. Sellele eelneb vajadusel lihike sisendktsimustik ning vdib jargneda dppija vabatahtlik

Tunni maht . s . . . .
enesereflektsioon voi vestluse ettevalmistamise téolehe taiendamine.

Arendada Oppijate suhtlemisoskust viisil, mis aitab keerulises vestluses liikkuda hinnangutest ja oletustest selgema moistmise,

LGl OO U usalduslikuma kontakti ning julgete, kuid lugupidavate kisimusteni.

Oppija: 1) selgitab, kuidas uudishimu, empaatia ja julgus toetavad méjusat suhtlemist; 2) eristab nduandmist, hinnangulisust ja
pariselt kuulavat kisimist; 3) sOnastab vahemalt kolm uudishimulikku ja avavat kiisimust keeruliseks vestluseks; 4) kasutab
empaatilist peegeldust vdi kokkuvdtet vestluspartneri vaatenurga mdistmiseks; 5) harjutab vahemalt Uhte julget, kuid lugupidavat
kisimust, mis aitab jduda vestluse tegeliku tuumani; 6) seostab dpitut oma tédpraktika ja lapse parima huvi hoidmisega.

Opivaljundid

Hindamine on kujundav ja mitteeristav. Opivaljundite saavutamist toetatakse osalemise, arutelupanuse, kiisimuste sdnastamise
Hindamine ja tagasiside harjutuse, rollimangu véi juhtumipdhise vestlusharjutuse ning 16purefleksiooni kaudu. Tagasiside antakse jooksvalt suulise
edasisidena ning tunni I6pus lihikese enesereflektsiooni abil.

Pehme maandumine, miniloeng koos suunatud aruteluga, kogemusope, kisimuste koostamise harjutus, paaris- véi rithmaarutelu,

e PR rollimang voi juhtumipdhine simulatsioon, peegeldamise harjutus, enesereflektsioon ja lihike tagasiside.

Slaidiesitlus, téo6leht ,Uudishimu, empaatia ja julgus keerulises vestluses”, kirjutusvahendid, vajadusel markmepaberid voi

UL T T digivahend tédlehe taitmiseks, kell vdi taimer ning mugav ruum paarisaruteludeks.

2. Tunni kaigu kirjeldus

Pedagoogiline pohjendus ja 6petamise

Tunni etapp Koolitaja tegevus Oppija tegevus teooria
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I. Aktualiseerimine ja

haalestamine 10

Il. Raamistiku
loomine: uudishimu - 20
empaatia - julgus

I1l. Uudishimu
harjutus: enne 20
jareldust kiisin veel

IV. Empaatia ja
julgus: peegeldus

L2 ; . 25
ning jargmine vajalik
kisimus
V. Kokkuvote,
refleksioon ja 15

tagasiside

Loob turvalise ja rahuliku alguse. Viib 1abi IGhikese
»~pehme maandumise” ning tutvustab tunni
eesmarki: harjutada vestlusoskust, mis algab
uudishimust, liigub empaatia kaudu usalduse
loomiseni ja jouab julguseni kiisida jargmine vajalik
klUsimus. Kusib: millistes td6olukordades kipun liiga
kiiresti nbu andma, selgitama voi kaitsesse
minema?

Viib labi miniloenguga pdimitud arutelu Phil M.
Jonesi kolmiku ule. Selgitab, et uudishimu aitab
koguda konteksti enne jareldusi, empaatia aitab
moista teise poole vaatenurka ning julgus
tahendab valmisolekut kisida vajalik, vahel ka
ebamugav jargmine kisimus. Seob raamistiku
lapse parima huvi, rolliselguse ja konfliktsete
peresuhetega.

Juhendab individuaalset ja paarisharjutust. Palub
oppijal valida keeruline vestlusolukord ning
sOnastada vahemalt viis avavat kidsimust, mis
aitavad maoista konteksti enne seisukoha vétmist.
Suunab valtima suutdistavaid miks-kisimusi ja
eelistama avatud, tapsustavaid ja lapse huvi
keskmes hoidvaid kisimusi.

Juhendab rolliméngu v&i juhtumipdhist
vestlusharjutust kolmes sammus: 1) kuulan ja
peegeldan; 2) s6nastan teise poole vaatenurga
neutraalselt; 3) kisin Uhe julge, kuid lugupidava
kisimuse, mis aitab liikuda tegeliku vajaduse voi
vastutuse juurde. Tuletab meelde, et empaatia ei
tahenda ndustumist, vaid arusaamise kontrollimist.

Seob Opitu dpivaljunditega. Palub 6ppijatel
I6petada kolm lauset: ,Jargmises keerulises
vestluses olen uudishimulik siis, kui...“, ,Empaatiat
naitan nii, et...”, ,Julgust kasutan siis, kui...".
Kogub lihikese tagasiside ning réhutab, et edasine
harjutamine on &ppija enda professionaalse
praktika toetamise véimalus, mitte kohustuslik
kodut6o.

3. Pedagoogilised lahtekohad

e Taiskasvanuope ja oppija kogemus. Tund |Iahtub eeldusest, et dppijad on kogenud spetsialistid, kellel on juba olemas keeruliste vestluste kogemus.
Oppimine algab nende kogemuste mdtestamisest, mitte valmis vastuste ettelugemisest.

o Konstruktivistlik éppimiskéasitus. Oppija loob uue arusaama varasema kogemuse ja uue raamistiku ithendamisel. Phil M. Jonesi kolmikut ei kasitleta
valemina, vaid té6vahendina, mida Oppija seostab enda rolli, vaartuste ja lapse parima huvi hoidmisega.

Haalestub teemale, métleb Uhele
keerulisele vestlusolukorrale oma praktikast
ning jagab soovi korral ootust voi
téahelepanekut. Markab, milline on tema
tavaparane suhtlusreaktsioon surve all.

Kuulab, kUsib, toob naiteid ning seostab
kolmikut oma tédpraktikaga. Margib
toolehele Uhe lause iga moiste kohta: mida
tdhendab uudishimu, empaatia ja julgus
minu ametialases suhtlemises?

Koostab kiisimused nagu , Mis on praegu
Teie jaoks kdige olulisem?“, ,,Mida ma
peaksin enne seisukoha kujundamist veel
teadma?” voi ,Kuidas see mojutab last
praegu?“. Jagab paarilisega Uhte kisimust
ja saab tapsustavat edasisidet.

Harjutab paaris vdi vaikeses riihmas
lihikest vestlust. Uks osaleja esitab
keerulise osapoole vaadet, teine kasutab
peegeldust ja kisib jargmise kisimuse.
Seejarel vahetatakse rolle ning margitakse
tédlehele, milline sGnastus aitas kontakti
hoida.

Sonastab enda jaoks lihe praktilise
suhtlusvétte, mida saab juba jargmises
tooolukorras teadlikult proovida. Annab
lUhikese tagasiside tunni kasulikkuse ja
enda Oppimise kohta.

Etapp toetub taiskasvanudppe ja konstruktivistliku
Oppimise pohimotetele: dppija varasem kogemus on
Oppe lahtekoht. Turvaline algus aitab vahendada
kaitsepositsiooni ja loob véimaluse uurida oma
suhtlusmustreid hinnanguta. Karm (2013) kasitleb
aktualiseerimist kui eesmargi métestamist,
eelteadmiste aktiveerimist ja huvi aratamist.

Miniloeng annab Uhise keele ja mdisteraamistiku,
kuid arutelu hoiab &ppija aktiivses rollis. Oppimine
on tahenduslikum, kui uus mudel seotakse kohe
Oppija tegelike todolukordadega. Suhtluspdhine
Oppimine toetab mdistmist, sest oskuse kujunemine
vajab nii kognitiivset selgust kui ka sotsiaalset
|abiarutamist.

Etapp toetub kogemusoppele ja oskuspdhisele
harjutamisele. Uudishimu ei jaa vaartusena
abstraktseks, vaid muutub konkreetseks t66votteks:
Oppija harjutab sOnastust, mis aitab vahendada
oletamist ja suurendada konteksti mdistmist.
Paarisarutelu lisab sotsiaalse 6ppimise mé6tme ning
vOimaldab saada kohest peegeldust.

See etapp pohineb kogemusdppel, rolliharjutusel ja
reflektiivsel praktikal. Suhtlemisoskus kujuneb
korduva harjutamise, tagasiside ja enesevaatluse
kaudu. Empaatiline peegeldus aitab luua
pstuhholoogilist turvalisust, julge kiisimus aga hoiab
vestluse eesmargistatuna ega lase jaada uksnes
emotsionaalse mura tasandile.

Lopuetapp toetub ennastjuhtivale ja reflektiivsele
dppimisele. Oppija sénastab isikliku
rakendussammu, mis aitab &pitu praktikasse Ule
kanda. Kokkuvéte ja tagasiside toetavad &pitu
kinnistamist ning annavad koolitajale sisendi
jargmiste tundide kohandamiseks.
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e Kogemusope ja reflektiivne praktika. Kisimuste sOnastamine, peegeldamine ja rolliharjutus voimaldavad suhtlemisoskust turvaliselt proovida.
Refleksioon aitab Oppijal margata, mis tema suhtlusviisis toimib ja mida voiks jargmises vestluses teadlikumalt teha.

e Sotsiaalne 6ppimine. Paaris- ja rithmaarutelud vdéimaldavad dppijatel kuulda erinevaid vaatenurki ning dppida teiste sOnastustest. See on oluline, sest
keerulistes vestlustes ei piisa ainult teadmisest, vaid vaja on ka toimivaid lauseid ja kuulamisoskust.

e Psuhholoogiline turvalisus ja eetiline suhtlemine. Tund rdhutab, et empaatia ei tahenda kdigega ndustumist ning julgus ei tahenda rindavat
otsekohesust. Professionaalne suhtlemine hoiab korraga vaarikust, selgust ja lapse huvi.

e Ennastjuhtiv oppimine. Tunni I6pus ei anta kohustuslikku kodut6dd, vaid Oppija sOnastab Uhe vabatahtliku rakendussammu. See toetab tadiskasvanud
Oppija autonoomiat ja aitab Opitut siduda paris té6praktikaga.

4. Kasutatavad allikad ja seosed olemasoleva programmiga

¢ Phil M. Jones: ,The 3 Critical Ingredients to Communicate with Confidence and Influence Others” - uudishimu, empaatia ja julgus kui mdjusa vestluse jarjestikused
koostisosad.

¢ JULGEN olla KINDEL programmi materjalid: Olemasolev koolitusraamistik, mille keskmes on ametialane kindlus, lapse parim huvi, enesehoid ja professionaalne
roll keerulistes olukordades.
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